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証券・金融商品あっせん相談センター（FINMAC
フ ィ ン マ ッ ク

）とは、金融分野における裁判外紛争

解決制度（金融 ADR 制度）に基づき設立された、法務大臣の認証紛争解決機関です。 

 

FINMAC は、金融商品取引の勧誘や制度に関するお客様からの相談・苦情を受付けると

ともに、お客様と金融商品取引業者等との紛争が解決に至らない場合に、公正中立な立場

から紛争を解決する為のあっせんを行っております。 

 
 この度 FINMAC がホームページを開設しましたので、お知らせ致します。 
 
 
○ FINMAC のホームページアドレスとお問い合わせ先 
   

URL ： http://www.finmac.or.jp 
   電話 ： 0120-64-5005 （9:00～17:00 土･日･祝は休み） 
 

以 上 


